REGULAMIN PROMOCII

KODY RABATOWE NA WSZYSTKIE PRODUKTY MARKI OUTHORN

(zwanej dalej: ,,Promocja”)

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin Promocji (dalej: ,Regulamin”) okresla zakres, warunki skorzystania i procedure
reklamacyjng Promocji, jak réwniez obowigzki Organizatora oraz uprawnienia przystugujgce osobom
biorgcym udziat w Promocji.

Organizatorem Promocji jest: OTCF S.A. z siedziba w Krakowie, ul. Saska 25C, 30-720 Krakdw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmieécia w Krakowie pod numerem KRS: 0000555276, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 7.384.500 PLN
(optacony w catosci), NIP: 9451978451, REGON: 356630870, BDO: 000005025 (dalej: ,Organizator” lub
»Sprzedawca”).

Warunki Promocji

Promocja organizowana jest w sklepach stacjonarnych Organizatora marki Outhorn, na terenie Polski
(dalej: ,Sklep Stacjonarny”) Aktualna lista Sklepow znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:
https://outhorn.com/.
Promocja organizowana jest rowniez w sklepie internetowym Organizatora, prowadzonym pod adresem:
https://outhorn.com/ (dalej: ,Sklep Internetowy”) i w aplikacji mobilnej Outhorn (dalej: ,Aplikacja
Outhorn”) w rozumieniu Regulaminu Sklepu Internetowego i Aplikacji Mobilnej Outhorn na zasadach
okreslonych w odrebnym regulaminie promocji ,Kody rabatowe na wszystkie nieprzecenione produkty
marki  Outhorn” dostepnym pod adresem: https://outhorn.com/regulaminy-promocji,8,167.htm
(,,Regulamin Promocji Online”).
W Promocji moga wzig¢ udziat klienci bedacy konsumentami, ktérzy zawarli z Organizatorem umowe
sprzedazy. Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w szczegdlnosci zawierajgcg umowe
sprzedazy za posrednictwem Sklepu Stacjonarnego.
Czas trwania Promocji: od 03.03.2023 roku do 31.05.2023 — w godzinach otwarcia Sklepu.
Promocja polega na wydaniu Klientowi w Sklepie Stacjonarnym fizycznego vouchera zawierajgcego kod
rabatowy o okreslonej wysokosci na kolejny zakup (dalej: ,,Kod Rabatowy”) po dokonaniu przez Klienta
wytacznie w Sklepach Stacjonarnych zakupu dowolnych produktéw o okreslonej wartosci minimalnej,
zgodnie z ust. 6 ponizej.
Klient moze otrzymac Kod Rabatowy na kolejny zakup produktow w Sklepie Stacjonarnym albo w Sklepie
Internetowym lub Aplikacji Outhorn (zgodnie z odrebnym Regulaminem Promocji Online) zgodnie z
ponizszymi zasadami:
a) w przypadku dokonania w Sklepie Stacjonarnym zakupu produktéw za minimum 100 zt, Klient
otrzyma voucher na nastepne zakupy w wysokosci 20 z1,
b) w przypadku dokonania w Sklepie Stacjonarnym zakupu produktéw za minimum 150 zt, Klient
otrzyma voucher na nastepne zakupy w wysokosci 50 z1,
c) w przypadku dokonania w Sklepie Stacjonarnym zakupu produktéw za minimum 200 zt, Klient
otrzyma voucher na nastepne zakupy w wysokosci 100 zt.
Kod Rabatowy moze zosta¢ wykorzystany przez Klienta przy kolejnych zakupach w Sklepach Stacjonarnych
zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu w ust. 8 ponizej albo w Sklepie Internetowym lub Aplikacji
Outhorn zgodnie z warunkami Regulaminu Promocji Online.
Przy kolejnych zakupach w Sklepach Stacjonarnych Kod Rabatowy moze by¢ wykorzystany na wszystkie
produkty (dalej: ,Produkty objete Promocjg”). Rabat naliczany jest od cen biezacych Produktéw objetych
Promocjg, zgodnie z ponizszymi zasadami: Klient moze zrealizowa¢ Kod Rabatowy w Sklepie Stacjonarnym
0 wartosci:
a) 20 zt przy zakupie ww. produktow o wartosci minimalnej 100 zt albo
b) 50 zt przy zakupie ww. produktow o wartosci minimalnej 200 zt albo
c) 100 zt przy zakupie ww. produktow o wartosci minimalnej 300 zt.
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Voucher jest wazny po 7 dniach od daty jego wydania w Sklepie Stacjonarnym, maksymalnie do dnia
31.05.2023 .

Warunkiem skorzystania z rabatu jest okazanie podczas realizowanego zakupu przy kasie vouchera z
Kodem Rabatowym. W przypadku w ktérym wartos¢ zamowienia jest nizsza niz wartos¢ Kodu Rabatowego,
wartos$¢ zamowienia zostaje obnizona do kwoty 1 zt.

Zasady realizacji vouchera przy kolejnych zakupach, umieszczone sg rowniez na voucherze.

Promocja nie faczy sie z innymi promocjami, akcjami rabatowymi, kuponami, kodami rabatowymi, kartami
statego klienta, itp.

Zasady wykorzystania vouchera w Sklepie internetowym lub Aplikacji Outhorn reguluje odrebny regulamin
dostepny pod adresem: https://outhorn.com/regulaminy-promoc;ji,8,167.htm

Zwrot lub wymiana Produktéw objetych Promocja

Produkty zakupione z wykorzystaniem Kodu Rabatowego podlegajg zwrotom wytgcznie na karte podarunkowa
Outhorn. Mozliwa jest rowniez wymiana wyzej wskazanych produktéw na inny rozmiar lub kolor w obrebie
tego samego modelu o ile jest dostepny w Sklepie Stacjonarnym.

IV.

Reklamacje

Na Sprzedawcy cigzy obowigzek zapewnienia zgodnosci $wiadczenia z umowa.
Sprzedawca ponosi wobec klienta odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ towaru z umowg na zasadach
okreslonych w przepisach:

e w przypadku gdy klient jest Konsumentem - okreslonych w szczegdlnosci w art. 43a i nastepnych

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

e w przypadku gdy klient nie jest Konsumentem, ani osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio

zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego - okreslonych w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdy zakupiony przez Panstwa towar jest niezgodny z umowg, moga Panstwo skorzystac z

procedury reklamacyjnej, opisanej ponizej. Reklamacje powinni Paristwo ztozy¢ w terminie 2 lat od dnia, w

ktérym towar ten zostat Panstwu wydany, chyba ze wyraZznie zastrzeglismy dfuzszy termin na ztozenie

reklamacji w przypadku niektérych towardw.

Reklamacja moze zostac ztozona przez Panistwa w dowolny sposdb dostatecznie ujawniajgcy Panstwa wole.

W celu dokonania reklamacji rekomendujemy podjecie nastepujgcych krokdow:

e dostarczenie reklamowanego towaru do dowolnego Sklepu w wybrany przez siebie sposdb,

e wypetnienie formularza reklamacyjnego, z podaniem nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu i adres e-mail, nazwe lub numer reklamowanego towaru wraz z
okresleniem zgdania reklamacyjnego,
lub

e ztozenie innego pisemnego oswiadczenia o checi dokonania reklamacji zawierajgcego m.in. czytelny
podpis osoby sktadajacej reklamacje.

W miare mozliwosci, uprzejmie prosimy o przedtozenie sprzedawcy w Sklepie wraz z reklamowanym

towarem dowodu dokonania zakupu tego towaru (np. paragon, wydruk z karty ptatniczej). Przedtozenie

dowodu dokonania zakupu znacznie utatwi i przyspieszy rozpatrywanie reklamacji.

Reklamujgc towar zakupiony w Sklepie, mogg Panstwo zazadaé: (i) wymiany lub naprawy towaru, (ii)

obnizenia ceny towaru lub odstgpienia od umowy sprzedazy, gdy wada jest istotna.

Wymiana, naprawa reklamowanego towaru.

W przypadku, gdy zdecydujg sie Panstwo na dokonanie wymiany lub naprawy towaru, Panstwa zadanie:

e moze okazac sie dla nas niemozliwe do zrealizowania (np. ze wzgledu na zaprzestanie produkcji danego
towaru), lub

e moze wymagac z naszej strony poniesienia nadmiernych kosztow (np. koszty wymiany kurtki na nowa,
podczas gdy mozliwe jest dokonanie naprawy zepsutego zamka).

W takiej sytuacji mozemy zaproponowac Panstwu: inny sposéb rozpatrzenia reklamacji, tj. w przypadku,

gdy zadali Paristwo wymiany - mozemy zaoferowac naprawe; a w przypadku, gdy zadali Paristwo naprawy -

wymiane.

Jezeli nie bedziemy w stanie naprawi¢ lub wymieni¢ reklamowanego towaru lub wigzatoby sie to dla nas z

poniesieniem nadmiernych kosztéw mozemy odmdwi¢ uwzglednienia zagdania, a Paristwo mogg skorzystac
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w dalszej kolejnosci z nastepujgcych uprawnien tj. obnizenia ceny towaru albo odstgpienia od umowy
sprzedazy.

Obnizenie ceny, odstgpienie od umowy sprzedazy.

Z prawa do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy wraz z zadaniem zwrotu ceny, mogg Panstwo

skorzysta¢ w nastepujacych wypadkach:

o odmdéwilismy uwzglednienia Panstwa zgdania (brak doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa) lub
mimo proby spetnienia Panstwa zadania, nie udato nam sie doprowadzi¢ towaru do zgodnosci z
umowa,

e 7z naszego os$wiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, Zze nie jestesmy w stanie doprowadzi¢
towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Panstwo
rowniez,

e brak zgodnosci towaru z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania z jego naprawy albo wymiany na nowy,

W przypadku skorzystania z prawa do obnizenia ceny powinni Panstwo wskaza¢ kwote, o jaka - Panstwa
zdaniem - nalezy obnizy¢ pierwotng cene reklamowanego towaru, przy czym obnizona cena musi
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z
umowag pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

Panstwa reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia i w tym terminie zostang
Panstwo poinformowani o decyzji reklamacyjnej w ustalony z Paristwem sposéb: w formie pisemnej, e-
mail lub SMS. Brak informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia ztozenia reklamacji skutkuje jej uznaniem za uzasadniona.

W przypadku skorzystania przez Paristwa z naprawy lub wymiany towaru, dokonujemy na swdj koszt
wymiany lub naprawy w rozsgdnym czasie od chwili kiedy otrzymaliSmy od Panstwa informacje o
niezgodnosci towaru z umowa, bez nadmiernych niedogodnosci dla Paristwa.

W przypadku skorzystania przez Panstwa z prawa obnizenia ceny, zwracamy Panstwu nalezne kwoty
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Parfistwa skutecznego oswiadczenia o
obnizeniu ceny.

W przypadku skorzystania przez Panstwa z prawa odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu cene
zakupionego towaru niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego
towaru lub dowodu jego odestania.

Nie odpowiadamy za niezgodnos¢ produktu z umowa jesli najpdzniej w chwili zawarcia umowy, dostaliscie
Panstwo wyrazng informacje o tym, ze nabywany produkt jest niepetnowartosciowy (np. produkt posiada
zabrudzenia lub uszkodzenia itp.) i zaakceptowali$cie Paristwo brak konkretnej cechy produktu.

Doktadamy wszelkich staran, aby reklamacje uznane za zasadne zostaty zrealizowane w rozsgdnym czasie i
bez nadmiernych dla Panstwa niedogodnosci.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych ujawnionych na potrzeby dokonywanego zwrotu lub wymiany
towaru, lub rozpatrzenia reklamacji jest OTCF S.A. z siedzibg w Krakowie (ul. Saska 25 C, 30-720 Krakow,
dalej jako ,Spdtka”). Spotka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych (I0OD), z ktérym mozna skontaktowad
sie drogg elektroniczng pod adresem iod@otcf.pl. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu ewentualnej
realizacji zwrotu/wymiany zakupionego towaru lub rozpatrzenia reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz
realizacji wymagan prawnych w zakresie przepisow podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
Panstwa dane mogg by¢ ujawniane wytgcznie podmiotom zapewniajgcym wsparcie Spoétce w realizacji
powyzej wskazanych celdw, takim jak: przedsiebiorcom prowadzacym sklepy stacjonarne pod markami
Spotki, podwykonawcom zapewniajgcym Spotce wsparcie techniczne i informatyczne (dostawcy
oprogramowania, obstuga techniczna systemdéw etc.), podmiotom zapewniajgcym obstuge prawng i
doradczg na rzecz Spétki w zakresie zwigzanym z rozpatrywaniem zgtoszonych przez Panstwo roszczen.
Pozyskane dane beda przetwarzane przez Spoétke przez czas niezbedny do realizacji zwrotu/wymiany
zakupionego towaru, a takze przez czas wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym
w szczegolnosci w zakresie regulacji podatkowych i rachunkowych, np. obowigzkéw zwigzanych z
przechowywaniem dokumentacji zgodnie z wymaganiami art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci. Przystuguje Panstwu prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich
sprostowania, usuniecia lub zgdania ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze
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prawo wniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w
przepisach RODO. Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaty wytacznie zautomatyzowanemu
przetwarzaniu danych, prowadzacego do podejmowania decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie wptywajacych na Panstwa sytuacje. Podanie danych jest dobrowolne, jednak
niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji lub odpowiednio zwrotu/wymiany towaru. Informujemy o prawie
whniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych do organu nadzoru — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Postanowienia koncowe

Brak zwrotu lub wymiany towaru w terminie 30 dni od dnia jego zakupu jest rownoznaczne z utratg

mozliwosci skorzystania z uprawnien przystugujacych na podstawie Regulaminu.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze sposobem zatatwienia sprawy zwrotu lub wymiany towaru na podstawie

Regulaminu, nalezy skierowaé na adres: bok@otcf.pl lub na adres siedziby Sprzedajgcego (OTCF S.A., ul.

Saska 25 C, 30-720 Krakow). Reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie w terminie nie dtuzszym niz 14

dni.

Sprzedajgcy zastrzega sobie takze prawo dokonywania zmian w Regulaminie. Sprzedajgcy udostepni

zmieniony  Regulamin  zarowno  Sklepie  Stacjonarnym oraz na stronie internetowe;j:

https://outhorn.com/regulaminy-promocji,8,167.htm. Zmieniony Regulamin, nie bedzie dotyczyt towardéw

zakupionych do dnia zmiany Regulaminu. Zmiana regulaminu wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie

internetowe;j: https://outhorn.com/.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Promocji stosuje sie przepisy prawa polskiego, w

szczegodlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o

prawach konsumenta.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn obejmujgcych:

a) zmiany w przepisach prawa, regulujgcych zasady sprzedazy na odlegtos¢;

b) przyczyny organizacyjne, wptywajgce na zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy
prawnej Organizatora;

c) zmiany techniczne lub technologiczne, wptywajace na funkcjonalnosé Sklepu Internetowego;

d) dziatanie na korzy$¢ Klientow poprzez wydtuzenie czasu trwania Promocji lub powiekszenie
asortymentu Produktow Promocyjnych.

Klienci korzystajgcy z Promocji zostang poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie go

zarowno Sklepie Stacjonarnym oraz na stronie internetowej Sklepu Internetowego pod adresem:

https://outhorn.com/regulaminy-promocji,8,167.htm. Zmiany Regulaminu wejdg w zycie po uptywie 1

dnia kalendarzowych od momentu opublikowania zmian.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 03.03.2023 r.. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Sklepie

Stacjonarnym oraz na stronie internetowej Sklepu Internetowego pod adresem:

https://outhorn.com/regulaminy-promocji,8,167.htm.
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