Zasady publikowania i weryfikacji opinii w Sklepie Internetowym
oraz Aplikacji Mobilnej Outhorn

Opinie w Outhorn — wszystko, co musisz o nich wiedzie¢

Przed Tobg zakup nowego produktu w Outhorn i zastanawiasz sie, czy opinie, ktére czytasz,
rzeczywiscie pochodzg od naszych klientéw? Chcemy wyjasni¢ Ci kwestie dotyczgce opinii w
naszym sklepie — kto je wystawia, w jaki sposéb, jak weryfikujemy ich pochodzenie. Wszystkie
niezbedne informacje znajdziesz w ponizszym artykule.

Czym sg opinie i kto moze wystawiac je w sklepie internetowym
Outhorn?

Opinia to Twoja osobista ocena, poglad lub osad, ktérymi mozesz podzieli¢ sie dobrowolnie.
Odgrywajg one nie tylko wazng role w tworzonych przez nas spotecznosciach, ale tez w
Swiecie wirtualnym. Opinie pomagajg uzytkownikom podejmowaé decyzje zakupowe lub
kierujg ich uwage na wazne aspekty zwigzane z zamdwieniem towaru, sklepem badz
dostawca. Klienci Sklepu Internetowego oraz Aplikacji Outhorn mogg fakultatywnie i
bezptatnie dokonaé oceny zakupdow. Swoje opinie wyrazajg za pomocg oceny czy dowolnego
komentarza dotyczagcego produktu. W sekcji ,Opinie” nie publikujemy opinii oraz ocen
sponsorowanych lub odptatnych.

Opinie w Sklepie Internetowym Outhorn pochodzg z 3 zrédet:

o Platforma Trustmate — narzedzie pomaga w zbieraniu, selekcjonowaniu i co
najwazniejsze — weryfikowaniu opinii na naszej stronie.

e Opinie pochodzgce z karty produktu na stronie WWW. Te jednak mogg by¢
wystawiane rowniez przez kupujgcych, ktorzy nie zalogowali sie do swojego konta w
Sklepie Internetowym. Ich opinie trudno zweryfikowac, poniewaz nie wiemy, czy autor
opinii kupit dany produkt lub go uzywat.

¢ Aplikacja Mobilna — opinie pochodzgce z tego Zzrodta sg niezweryfikowane.

Rodzaje opinii

W sekcji ,Opinie” zamieszczamy opinie dotyczgce sprzedawanych produktéw. Doktadamy
wszelkich staran, aby prezentowane oceny produktéw pochodzity od oséb, ktére faktycznie
dokonaty zakupu i otrzymaty zamowienie. Nie jest to jednak mozliwe w kazdym przypadku.
Wychodzgc temu naprzeciw, przy kazdej opinii znajduje sie adnotacja o tym, czy zostata ona
zweryfikowana:

e Opinia zweryfikowana to taka, ktéra zostata potwierdzona zakupem na stronie
internetowej Outhorn lub w aplikacji Outhorn poprzez powigzanie autora opinii z
konkretnym zakupem;

¢ Opinia niezweryfikowana pochodzi od oséb, ktérych zakupu nie jestesmy w stanie w
zaden sposob potwierdzié. Nie wiemy, czy autor opinii kupit dany produkt lub go
uzywat.

W celu zapewnienia transparentno$ci sekcji ,Opinie” dokladamy nalezytej staranno$ci, aby
opinie zostaty jednoznacznie i prawidtowo oznaczone.



Oto przyktad jak wyglgda opinia zweryfikowana:

3% TrustMate

Na czym polega weryfikacja opinii?

Weryfikacja opinii nastepuje we wspodipracy z zewnetrzng platformg. Sprzedawca po
dokonaniu zakupu w Sklepie Internetowym lub Aplikacji Outhorn wysyta do Klienta email z
prosbg o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online, ktéry to umozliwia. Formularz
zawiera pytania, na ktore nalezy odpowiedzie¢. Dotyczg one sprzedawcy, zakupdw oraz ich
oceny. Nastepny krok to dodanie komentarza. Jesli po otrzymaniu pierwszego zgtoszenia
opinia nie pojawi sie, Sprzedawca ponawia wysyike zaproszenia.

Dzieki temu jestesmy w stanie powigzac¢ zakup konkretnego produktu z wystawiong opinig
(ocena).

Nie mozemy jednak zapewni¢ w 100%, ze opinie sporzadzit konsument, ktoéry dany produkt
kupit lub go uzywat (np. opinie sporzadzita osoba, ktéra bezprawnie uzyskata dostep do konta
poczty elektronicznej, ktorej adres podano w zamowieniu lub zostat przypisany do konta
uzytkownika w naszym sklepie/aplikacji).

Jak doda¢ opinie o zakupach w Outhorn?

Klienci, ktorzy chcg wystawi¢ opinie, podczas sktadania zamdwienia powinni zaznaczy¢
odpowiednio opisany checkbox w kroku ,PODSUMOWANIE ZAMOWIENIA”.

Jak doda¢ opinie o zakupach w aplikacji Outhorn?

W aplikacji Outhorn wystawienia opinii mogg podjg¢ sie zalogowani i niezalogowani
uzytkownicy. Aby wystawic opinie, naalezy klikng¢ przycisk ,DODAJ OPINIE”, gdzie dokonuje
sie tego za pomocg gwiazdek, a nastepnie, uzupetnia pola: ,Imie/Pseudonim”, ,Opinia”.

W jaki sposob zlicza sie srednig z ocen uzytkownikow?

Srednia z ocen uzytkownikéw to suma opinii zweryfikowanych i niezweryfikowanych
podzielona przez ich liczbe.Prezentowana ocena podawana jest w skali od 1 do 5 (gwiazdek).
W przypadku marki Outhorn publikowane sg zaréwno pozytywne, jak i negatywne oceny.

Kilka informaciji na zakonczenie

W sekcji ,Opinie” publikowane sg zaréwno opinie pozytywne jak i te negatywne. Opinie nie
moga jednak narusza¢ powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, praw osob trzecich
ani postanowien wiasciwego regulaminu.

W zakresie tresci opinii zastosowanie znajduje Regulamin Sklepu Internetowego Outhorn, w
szczegolnosci postanowienie zakazujgce publikowania tresci bezprawnych.



https://4f.com.pl/regulamin
https://outhorn.com/regulamin-e-sklepu,8,51.htm

